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KLIENT - osoba fizyczna posiadajaca peina zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawna, a ktora
zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe Sprzedazy lub umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej.

KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z p6zn. zm.).
PRODUKT (TOWAR) - rzecz ruchoma dostepna w Sklepie Internetowym bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy migdzy
Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

SKLEP INTERNETOWY (SKLEP) — Sklep Internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem www.sklep.grupasicol.pl za
posrednictwem ktorego Klient moze zawrze¢ Umowe sprzedazy rzeczy ruchomych (Produktow).

STRONA - Sprzedawca lub Klient.

SPRZEDAWCA — GRUPA SICOL SP. Z O.0. z siedzibg w Chrzanowie przy ul. Borowcowej 124, wpisana do

KRS: 0000783396, NIP: 6282276867, REGON: 383182665, prowadzacy strong internetowa www.grupasicol.pl oraz sklep
internetowy www.sklep.grupasicol.pl

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu Kodeksu Cywilnego zawierana za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

UZYTKOWNIK - Klient lub inna osoba mogaca sie zapoznaé z tre$ciami zamieszczonymi na stronie Sklepu internetowego.
ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu i
okreslajace istotne jej warunki.

2. INFORMACJE OGOLNE

Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym http://sklep.grupasicol.pl/ prowadzony jest przez firm¢ GRUPA
SICOL SP. Z O.0. z siedzibg w Chrzanowie przy ul. Borowcowej 124, wpisana do KRS: 0000783396, NIP: 6282276867,
REGON: 383182665, prowadzacy strone internetowg www.grupasicol.pl oraz sklep internetowy www.sklep.grupasicol.pl

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien niniejszego Regulaminu jest
Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatnosci
opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktorej dane
osobowe s3 przetwarzane, ma prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

Dzigki Stronie internetowej Uzytkownik ma mozliwos¢:
v’ zapoznania si¢ z Produktami
v rejestracji indywidualnego konta klienta

v' zawarcia Umowy sprzedazy Produktu/Produktow

Uzytkownik moze kontaktowac si¢ ze Sklepem Internetowym:

v' telefonicznie pod nr: +48 32 623 20 23 (koszt potaczenia wg stawek operatora)
v przesylajac wiadomo$¢ e-mail na adres: sklep@grupasicol.pl
v’ przesylajac wiadomosci poczta tradycyjng na adres: GRUPA SICOL Sp. z o.0., ul. Borowcowa 124, 32-500 Chrzanéw

Wszystkie dostawy i1 $wiadczenia, ktore Sprzedawca oferuje Uzytkownikom, sa realizowane wylacznie na podstawie
aktualnej wersji niniejszego Regulaminu, obowiazujacej w momencie ztozenia zamowienia.
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6. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego Klient powinien we wlasnym zakresie uzyska¢ dostgp do stanowiska
komputerowego lub do urzadzenia koncowego z dostgpem do Internetu.

7. W celu prawidlowego korzystania ze strony internetowej http://sklep.grupasicol.pl/ zalecane jest by Klient korzystat z:

systemu operacyjnego Microsoft Windows

przegladarki internetowej: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera
rozdzielczo$ci ekranu min. 1024x768 pixeli

dodatkoéw opcjonalnych: aplikacja adobe flash oraz adobe reader
aktywnego konta poczty elektronicznej
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3. PRODUKTY — INFORMACJE OGOLNE

1. Informacje o produktach dostgpnych w asortymencie Sklepu Internetowego stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Towary sprzedawane za posrednictwem Sklepu Internetowego sa fabrycznie nowe.
3. Sklep Internetowy realizuje zamowienia dla ktorych miejscem dostawy jest terytorium Polski.
4. Ceny produktow wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego:

v Zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich

v Nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy zalezg od wielko$ci zamdwienia oraz sposobu platnosci

v Calkowity koszt ZamoOwienia (tj. cena produktdw wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku przed ztozeniem
zamoOwienia przez Klienta.

v Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach produktéw oraz do przeprowadzania i
odwolywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim
zdaniu, nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed datg wejécia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych
lub wyprzedazy

4. PLATNOSC
1. Zaptata ceny moze nastgpié:

v przelewem bankowym na konto Sklepu Internetowego:

GRUPA SICOL SP. Z 0.0, ul. Borowcowa 124 , 32-500 Chrzanow.
Numer rachunku Santander Bank Polska S.A. : 62 1090 2008 0000 0001 4254 4358

v' przy odbiorze: nalezno$¢ pobiera kurier
v osobiscie w siedzibie firmy
2. Informacje o sposobach ptatnosci, sa widoczne w trakcie sktadania Zamowienia

3. Do kazdego Zaméwienia wystawiany jest paragon lub faktura VAT — zgodnie z wyborem Klienta, ktérego dokonuje w trakcie
sktadania Zaméwienia. Odpowiednio paragon lub faktura zostang wystane Klientowi wraz z zamowionym Towarem (pod listem
przewozowym).

5. DOSTAWA I ODBIOR
1. Zamowiony towar wysytany jest na terenie Polski za posrednictwem firmy kurierskiej DPD, DHL, PALLEX, RABEN.
2. Koszty dostawy nie sg elementem ceny Towaru.

Koszty dostawy uzaleznione sg od wielkos$ci przesytki — podane sa w trakcie sktadania zaméwienia

3. Czas realizacji zamowienia wynosi odpowiednio:
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v' w przypadku ptatnosci ,,za pobraniem" — do 5 dni roboczych od dnia otrzymania potwierdzenia ztozenia zamdwienia

v'w przypadku platnosci przelewem (przedptata) — do 5 dni roboczych od dnia zarejestrowania wptywu naleznej kwoty na
konto sklepu.

4. Po skompletowaniu zamdwienia towar zostaje wystany do Klienta. Przewidywany czas dostawy — 2 dni robocze.

5. W przypadku niedostepnos$ci czegéci towarow objetych zamowieniem Klient jest 0 tym niezwtocznie informowany. Klient
decyduje czy zamowienie ma by¢ zrealizowane czgsciowo czy w calosci anulowane.

6. Klient ma prawo do wgladu w zawarto$¢ przesytki w obecnos$ci kierowcy lub spedytora, w celu sprawdzenia, czy nie nastapito
uszkodzenie towaru w trakcie transportu. Klient po otrzymaniu przesytki sprawdza stan przesytki i zgodno$¢ z dokumentem
przewozowym, kwitujac jej odbior. Pokwitowanie dotyczy ilosci sztuk przesytki wedtug listu przewozowego oraz stanu
jakosciowego odebranej przesytki. Wszelkie zastrzezenia odnosnie stanu przesylki oraz niezgodnosci z zamdwieniem powinny
by¢ stwierdzone na pismie w protokole niezgodno$ci lub na liscie przewozowym w obecnosci kuriera. Klient dokonuje
roztadunku towardw we wlasnym zakresie jezeli nie zostato to inaczej uzgodnione ze sprzedajacym.

UWAGA: Prosimy o doktadne sprawdzenie przesylki, otwarcie jej przy przewozniku/kurierze, a w razie jakichkolwiek
niezgodnosci (uszkodzen itp.) prosimy o wpisanie takiej adnotacji do listu przewozowego, ktéry ma przy sobie kurier podczas
dostawy oraz prosimy o kontakt z nami. Podpisanie protokolu odbioru bez zastrzezen wptywa na mozliwo$¢ dochodzenia
roszczenia z tytutu uszkodzonego towaru w transporcie.

6. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIEN

1. Klient moze sktada¢ zamdwienia na Produkty dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego przez 7 (siedem) dni w tygodniu
i 24 (dwadzies$cia cztery) godziny na dobe.

2. Za posrednictwem Strony internetowej Klient dokonuje wyboru:

v" Produktu/Produktéw oraz ich iloéci
v' formy dostawy i ptatnosci.

3. Aby ztozy¢ zamowienie nalezy:

1. wej$¢ na strone internetowa Sklepu Internetowego

2. dokona¢ wyboru Produktu/Produktéw klikajac kazdorazowo przycisk ,,DODAJ DO KOSZYKA"

3. poda¢ dane osobowe niezbedne do realizacji zamowienia (tj. imig, nazwisko, numer telefonu, aktywny adres e-mail oraz
adres dostawy)

4. wpisa¢ dane do faktury, jesli sa inne niz dane do odbioru Zamoéwienia, jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura
VAT

5.  wybrac¢ sposob dostawy i platnosci

4. Po uzupehieniu danych niezbgdnych do realizacji zamdwienia, na stronie internetowej Sklepu Internetowego pojawia sig¢
podsumowanie Zamowienia z wyszczegolnieniem:

v’ Zamoéwionego Produktu/Produktow wraz z podaniem cen Produktu/Produktow oraz kosztu dostawy
v' Lgcznej kwoty do zaptaty, na ktorg sktada sie cena zamowionego Produktu/Produktow oraz koszt dostawy
5. Zlozenie zamoéwienia nastepuje poprzez kliknigeie przycisku ,,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”

6. Ztozenie Zamowienia przez Klienta oznacza zlozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy sprzedazy zamowionego
Produktu/Produktow.

7. Po ztozeniu ZamoOwienia, na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Klienta, Sprzedawca niezwlocznie wysyta
potwierdzenie jego otrzymania. Jezeli realizacja Zamdwienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana
zostanie wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827), Konsument, ktory
zawarl umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa w pkt. 7.4 regulaminu.



Osoby fizyczne, ktore sa przedsigbiorcami, ajednoczesnie dokonuja zakupu towaru lub ustugi w celu zwigzanym
z prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarcza, nie moga skorzysta¢ z ustawowego uprawnienia do odstapienia od
umowy zawartej na odlegtosé.

3. Odstapienie od umowy moze dotyczy¢ wszystkich produktow zamoéwionych przez Konsumenta jak i ich czesci.

4. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, wowczas Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

5. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazana
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

6. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

7.  Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi zatacznik do regulaminu, jednak
nie jest to obowigzkowe.

8. Sprzedawca zapewnia mozliwos$¢ ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy drogg elektroniczng poprzez wystanie
skanu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres e- mail: sklep@grupasicol.pl

9. Odstapienie od umowy moze nastapi¢ rowniez poprzez przestanie os§wiadczenia na piSmie na adres:

GRUPA SICOL Sp. z 0.0, ul. Borowcowa 124, 32-500 Chrzanow.

10. Sprzedawca zobowigzany jest niezwlocznie potwierdzi¢ za posrednictwem wiadomosci e-mail fakt otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

11. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy nie
pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy.
Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.

12. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. W
przypadku, gdy Konsument dokonat wyboru sposobu zaptaty "przy odbiorze", powinien wskaza¢ w o$wiadczeniu o
odstgpieniu od umowy numer rachunku bankowego, na ktory ma zosta¢ dokonany zwrot.

13. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazac ja osobie upowaznionej przez Sprzedawce do
odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

14. Zwrot towaru mozliwy jest tylko wowczas, gdy towar nie nosi $ladow uzytkowania, jest kompletny i nie zostat w zaden
sposob zniszczony.

15. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

16. Konsument pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tytutem odstapienia od umowy tj. koszty opakowania,
zabezpieczenia i nadania towaru.

17. Przesylki ze zwracanym Towarem nadane za pobraniem lub na koszt odbiorcy (Sprzedawcy) nie beda przyjmowane.

8. REKOJMIA

1. Sprzedawca przestrzega obowiazku dostarczania Produktu/ Produktow bez wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

3. Klient ma prawo do skorzystania z uprawnien z tytutu rekojmi w przypadku stwierdzenia w dostarczonym Towarze wad

fizycznych polegajacych na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, tj. m.in. jesli rzecz:
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v nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy z
okolicznosci lub z przeznaczenia

v nie ma whadciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego

v’ nie nadaje si¢ do celu, o ktorym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie zglosit
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia

v’ zostata Kupujacemu wydana w stanie niezupelnym

4. W razie wystapienia niezgodnosci towaru z Umowg sprzedazy, Klient powinien odesta¢ na adres
GRUPA SICOL Sp. z 0.0, 32-500 Chrzanéw, ul. Borowcowa 124:

wadliwy towar

pismo okreslajace rodzaj niezgodnos$ci

oswiadczenie o obnizeniu ceny lub o odstapieniu od umowy jesli wada jest istotna, lub zgloszenie zawierajace roszczenie
o usunigcie wady lub roszczenie o wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
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5. Zgloszenia mozna dokonaé réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@grupasicol.pl

6. Sprzedawca w ciggu 14 dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do roszczen zgloszonych przez Klienta wysylajac
odpowiedz na podany przez Klienta adres lub udzielajac jej w inny podany przez Klienta sposéb. W przypadku braku
odpowiedzi Sprzedawcy w terminie 14 dni kalendarzowych przyjmuje si¢, ze zgloszenie r z tytutu rekojmi zostato
uznane za uzasadnione.

7. Przesylki ze zwracanym Towarem nadane za pobraniem lub na koszt odbiorcy (Sprzedawcy) nie beda przyjmowane.
9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja: ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz. U.
z 2013 r. poz. 1422), ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121) oraz inne przepisy
obowigzujgcego prawa.

2. Zmiany Regulaminu wejda w zycie po 14 dniach kalendarzowych od ich opublikowania. Informacja o zmianach
Regulaminu wraz z data publikacji pojawi si¢ na stronie gtownej Sklepu w dniu zamieszczenia (publikacji) zmienionego
Regulaminu na stronie www Sklepu. Zaméwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu
sa realizowane na podstawie zapisOw obowigzujacych w dniu ztozenia zamowienia.

3. Wszelkie spory pomiedzy Klientem a Sprzedawca moga by¢ rozstrzygane droga polubowna, w szczegodlnosci Klient
moze zwroci¢ si¢ o mediacje lub rozstrzygnigcie do Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego. Wykaz Statych

Polubownych Sadow Konsumenckich znajduje si¢ tutaj: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 30.08.2021r.
ZALACZNIKI:

1. Formularz odstapienia od umowy



https://www.grupasicol.pl/files/sicol/pdf/formularz_odst%C4%85pienia_od_umowy_GRUPA_SICOL.pdf

